PUBLICIDAD: A LA CAZA DEL CLIENTE (*)

Por Raúl Galíndez

No hace mucho leímos en Twitter: “Un emprendimiento sin clientes no es un negocio, es un hobby”. Obviamente lo retuiteamos.

Saliendo del extremo, podríamos asegurar que una compañía que no cuenta con el número de clientes adecuado desarrolla una actividad (¿negocio?) que peligra. 

Y como no puede ser de otra manera esta cuestión, en términos de objetivos, está siempre presente en cualquier proyecto de inversión. 

La identificación de los clientes, y su seducción posterior a través del mensaje, nace en la Planificación Estratégica, pasa por el Marketing y se detiene en la Agencia de Publicidad, antes de impactar el Mercado Objetivo.

Alguien definió la Publicidad como una forma de Comunicación que intenta incrementar el consumo de un producto o servicio mediante técnicas de propaganda a utilizar a través de medios de comunicación.

Integraría, a juicio nuestro, la llamada tercera fase del Marketing, asociada a la ejecución del Programa de Mercadeo, con la asignación de las acciones planeadas a un responsable, los medios para llevarlas a cabo, los procedimientos y las técnicas a desarrollar y la creación de mecanismos que permitan evaluar los resultados.

Las agencias de publicidad, agencias de medios o centrales de medios tienen a cargo, primariamente, el desarrollo de la estrategia creativa en la publicidad, integrada por lo que se pretende transmitir, que deberá ser consistente  con los gustos, valores, intereses y expectativas del destinatario final.

Obvio es que, tratándose de seres humanos, para definir el mensaje adecuado, el equipo creativo utilizará herramientas de la Sociología, Psicología, Antropología, Estadística y Economía, más aquellas que resulten específicas al caso en consideración, que supone un desafío distinto al de cualquier otro.

En estos menesteres a la Argentina le ha ido razonablemente bien, ya que cuenta con RRHH adecuados que, desde el empresario, el creativo y el artista, han sabido procesar los cambios producidos desde “gráfica o mensaje oral o visual” hasta manejo de social media, marketing digital, comercio electrónico, smarter banking, banca móvil, redes sociales, social contact center, comunicación e interacción, cloud computing, etc.

Ello permitió la aparición y el sostenimiento de Agencias altamente competitivas, pobladas de creativos inspirados, en las que han puesto el ojo organizaciones globales de primer nivel. 
Como es costumbre, insistimos que si hay negocios hay F&A, y les presentamos las cerradas en los últimos 18 meses. Producto de adquisiciones o asociaciones. Con compradores o nuevos socios de Francia, Brasil, EEUU, Argentina y Venezuela. Se destaca la participación uno de los tres más grandes a nivel global, el grupo francés Publicis. Veamos: 

20.10.11: El grupo francés Publicis -uno de los tres más grandes del mundo- compró la central de medios Brand Connection, nacida como desprendimiento de Agulla y Baccetti, luego fue de Interpublic, US (la cuarta más grande) y desde 2009 volvió a ser controlada por Fernando Álvarez Colombres, el fundador, y otros socios locales. Publicis pasará entonces a tener cuatro centrales de medios: Starcom –cuyas principales cuentas son Procter & Gamble, Kraft Cadbury, Cencosud y Fiat–; Mediavest (Samsung y Alicorp); Zenith (Sanofi, Puma, Petrobras); y Brand Connection (Pepsico, Molinos, Arcor y Nextel) 
12.12.11: Boo-Box y Popego se unieron para formar Grupo 42. La primera es una de las agencias de publicidad más grande de Brasil, que desembarca en Bs.As. Popego es la desarrolladora de inteligencia artificial en Internet, dirigida por Santiago Siri que, en Grupo 42, estará a cargo de Investigación y Desarrollo. 

20.12.11: El fondo de inversión especializado en agencias y medios de comunicación digital Quorumm Digital Venture Partners y Editorial Comunicación Empresaria, dueña de la revista IMAGEN y los premios EIKON, crearon una nueva unidad de negocios al 50%, EIKON Latin America, para proyectar el concurso a la excelencia en la comunicación institucional en los países de la región. Quorumm se comprometió a invertir hasta US$ 300.000.- durante 2012 y 2013. 

03.01.12: Orestes Lucero vuelve a “patear el tablero” de la publicidad cordobesa. Esta vez, anunció su desvinculación de Brokers para formar una “alianza de trabajo en comunicación publicitaria y producción de contenidos” con la agencia DM3, de Germán Casado y Flavio Giovannini. En lo publicitario aportará anunciantes comerciales y los ayudará creativa y estratégicamente. Lucero mantendrá su actividad en consultoría política e institucional a través de DAGA, que en 2011 asesoró en 13 campañas políticas. 
19.07.12: Newlink Group y RFB Lynch decidieron unir fuerzas e integrar totalmente sus negocios. Ambas aportarán varios clientes top, entre otros, AeroMéxico, Alpargatas, Arcor, Clorox, Eseade, HBO, Lufthansa, Gas Natural Fenosa. La entidad prestará servicios de publicidad, encuestas de opinión e investigación de mercado, consultoría política y manejo de social media.

21.09.12: Telemercado compró el 60% de la agencia de marketing digital Konitio, con sede en Barcelona. La operación le permitirá integrar la gestión y operación de redes sociales, por lo cual lanzará sus servicios de Social Media Contact Center y Marketing Digital a nivel nacional e internacional. También contempla la participación de Telemercado en Konitio Social Marketing Barcelona y sus centros de Research en Córdoba. Las principales áreas previstas son smarter banking, banca móvil, redes sociales, social contact center, comunicación e interacción y cloud computing. Konitio fue creada en Catalunya por el cordobés José Norte Sosa. 

 

24.09.12: La red de publicidad in-text e in-image Kontextua fue adquirida por RedMas, de Organización Cisneros, por un monto no revelado. Sí se informó que RedMas invertirá US$ 2 millones en desarrollar nuevas plataformas de publicidad digital y en expandirse en EEUU y Latam, cuyo mercado asciende a US$ 2.500 millones, con un aumento anual del 15 al 20%. La red de Kontextua incluye más de 12.000 sitios afiliados (español y portugués) que monetizan sus sitios con anuncios in-text e in-image (anuncios contextualizados y relacionados al contenido editorial e imágenes) Kontextua tiene oficinas comerciales en México, Perú, Chile y Colombia, y  presta servicios a anunciantes y agencias de EUA, Latam y España. 

Si se quiere, no fueron tantos, pero tampoco fueron pocos ya que el país se ha ido convirtiendo en cada vez más riesgoso, por su extravagante política económica y la escasa seguridad jurídica (poco respeto a las Instituciones, las reglas de juego)

Las ultimas modificaciones legisladas en materia de Justicia (Amparos, Consejo de la Magistratura) no hacen más que agravar la cuestión.

Pero, a no desesperar, ya vendrán tiempos mejores. Siempre que llovió, paró. Nada es para siempre.

Los mantendremos informados.

(*) Publicado en www.salvadordistefano.com.ar - 28.04.13
